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~Wenn es dem Patienten gut geht, dann
geht es auch dem Mitarbeiter gut.”

Die positive Entwicklung am Klinikum Wahren-
dorff mit individuellen Angeboten fiir Bewohner
und Patienten hélt weiter an. ,Wir sind noch kun-
denorientierter, schneller und reagieren beson-
ders auf eine Veranderung unseres Angebotes
auf die Nachfrage. Wir stellen es nicht ins Netz
und warten darauf, dass die Menschen zu uns
kommen”, erklart Geschaftsflihrer Dr. Matthias
Wilkening. So werden die Psychiatrischen Insti-
tutsambulanzen starker nachgefragt - nach
Ansicht der drei Geschaftsflihrer eine Folge der
Versorgungsengpasse durch den Mangel an Fach-
kraften. Dadurch werde die ambulante Versor-
gung nicht mehr sichergestellt und die Verant-
wortung flr stationdre Einrichtungen gréBer.
Darltber hinaus kann mit neuen ,,Produkten” der
gestiegene Bedarf nach psychiatrischer Behand-
lung gedeckt werden. Das Klinikum Wahrendorff
hat mit seiner Tagesklinik flir depressive Man-
ner im vergangenen Jahr die bundesweite Mark-
fihrerschaft Gbernommen. ,Unsere zielgerichtete
Versorgung ist ein Modell, an dem sich andere
Anbieter orientieren werden”, ist sich Geschafts-
fuhrer Dr. Rainer Brase sicher. Der Erfolg der
Tagesklinik fir depressive Manner werde sich
sicher in den nachsten Jahren einstellen, wenn
dieses Angebot von anderen Einrichtungen ko-
piert werde und damit in die Flache gehe, so
Brase. Mit der Traumatherapie wird nun an Kli-
nikum Wahrendorff ein neues Produkt geschaf-
fen, das sich vor allem an traumatisierte Man-
ner richtet, die beispielsweise durch ihren
Einsatz als Feuerwehrmann bei einem schwe-
ren Unfall psychische Probleme bekommen.
»~Wir sind in der Lage, mit unserem Leistungs-
angebot rasch auf veranderte Nachfragen zu
reagieren. Wenn sie entstehen, sind wir schon
da. Das ist unsere Besonderheit”, sagt Ge-
schaftsfuhrer Alfred Jeske.

Das persdnliche Gesprach mit den Mitarbeitern

spielt in der Unternehmensphilosophie eine
bedeutende Rolle. So gibt es eine Sprechstunde
flr Mitarbeiter bei der Geschaftsflihrung, die
jeder ohne Umwege Uber seinen Vorgesetzten
wahrnehmen kann. Das gilt auch fir die Lauf-
zettel-Gesprache, mit denen sich neue Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der Geschaftsfiuh-
rung vorstellen. Alfred Jeske dazu: ,Man lernt
sich gegenseitig kennen. Es gibt so viele Riick-
meldungen positiver Art, die uns darin bestati-
gen, dieses Angebot weiterzufihren.”

Die Investition in die Mitarbeiter, ihre Fortbildung
und Gesundheit sowie die Vereinbarkeit von Fa-
milie und Beruf sind ebenfalls wichtige Anliegen
der Geschaftsfiihrung. ,Durch den speziellen Fa-
milienservice mit dem Zuschuss an den Kita-Ge-
bihren und familiengerechte Arbeitszeiten haben
wir ein echtes Erfolgsmodell geschaffen. Wir be-
obachten jetzt, dass mehr Eltern kleiner Kinder
bei uns im Unternehmen arbeiten. Diese Zahl
steigt. Wir sehen auBerdem, dass der Kranken-
stand deutlich zuriick geht und durch MaBnah-
men der Fortbildung die Beféahigung unserer Mit-
arbeiter fur ihren Job deutlich wachst. Das ist
messbar”, erklart Dr. Rainer Brase. Durch dieses
MaBnahmenpaket gibt es deshalb auch keinen
~Pflegenotstand” am Klinikum Wahrendorff. Nach
wie vor kénnen die freien Stellen bei einer fast
100prozentigen Fachkraftquote adaquat besetzt
werden. Dr. Matthias Wilkening bringt es auf
den Punkt: ,Wenn es dem Patienten gut geht,

dann geht es auch dem Mitarbeiter gut.”



Die Klinikum Wahrendorff GmbH ist eine der
groBen privaten Psychiatrie-Einrichtungen

Zur Einrichtung gehoéren:
in Europa. 12 Kilometer 6stlich der Landes- 1. das Akutkrankenhaus, das ,Fachkranken-
hauptstadt Hannover gelegen, verfligt die haus fiir die Seele”, bestehend aus der Klinik
Einrichtung Gber 1.300 Platze und beschaf-
tigt jahresdurchschnittlich 850 Vollkrafte.

In der Region 6stlich von Hannover ist die

fUr Psychiatrie und Psychotherapie mit den
Abteilungen Allgemeinpsychiatrie, Sucht-

medizin, Gerontopsychiatrie und Transkul-
Klinikum Wahrendorff einer der wichtigsten turelles Zentrum und der Klinik fir Psycho-

Arbeitgeber. somatische Medizin und Psychotherapie;
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2. die Pflegeheime mit ihren Heimbereichen
und der organisierten Tagesstruktur mit

Werkstatten und Kreativzentren;

3. die Ambulanten Dienste mit der ,Ambulan-
ten Psychiatrischen Betreuung” und der
Fachkrankenpflege;

4. das Dienstleistungs-/Service-Center mit
Gebdudemanagement, Klinikumsverwaltung
und Geschaftsbesorgung flr assoziierte
Einrichtungen.

Nach der Akutbehandlung in der Klinik oder
Tagesklinik bietet das Klinikum in einem gro-
Ben Heimbereich eine férdernde und lebens-
werte Heimat, fir manche Menschen nur vori-
bergehend, flir andere auf Dauer. Zahlreiche
therapeutische Angebote, wie beispielsweise

die Arbeitstherapie in Kooperation mit dem

Unternehmen Miele, die Kunsttherapie, die

Gartnerei, eine Fahrradwerkstatt und viele
weitere schaffen flr die Bewohnerinnen und
Bewohner einen mdglichst normalen und le-
benswerten Alltag. Das Klinikum Wahrendorff
ist mit 250 vollstationdren und 150 tagesklini-
schen Platzen sowie einem Heimbereich fur
mehr als 900 Bewohner einer der Uberregional
tatigen Spezialisten flir seelische Gesundheit.
Im Jahr 2011 wurden in der Einrichtung tGber
6.300 Patienten (Vorjahr rund 5.800) im Psy-
chiatrischen Krankenhaus, dem ,,Fachkranken-
haus fur die Seele” behandelt.

Die 65 Gebdude des Klinikums verteilen sich
auf die Ortschaften Ilten, Kéthenwald, Lehrte,
Sehnde, Celle, Hannover, Laatzen und Rethen.
Die Keimzelle der Einrichtung befindet sich in
Ilten und liegt in einer ausgedehnten Parkan-

lage.
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Das Klinikum und Hannover 96 haben eine enge Bindung Uber Jahre

Psychiatrie, Psychosomatische Medizin

und Psychotherapie

Das psychiatrische Krankenhaus mit seinen voll-
stationdren, teilstationaren und ambulanten
Versorgungsstrukturen ist und bleibt weiterhin
ein wichtiger Anlaufpunkt fir Menschen in Not.
Die Nachfrage nach Therapie und Behandlung
hat 2011 zugenommen. Dies liegt nicht zuletzt
an der Enttabuisierung in der Gesellschaft fir
Krankheitsbilder wie Depression und Burnout.
Betroffene sprechen offener als zuvor dariber
und suchen entsprechend Hilfe bei einem Arzt
ihres Vertrauens.

Der Krankenhausbereich des Klinikum Wahren-

dorff lasst sich in finf Bereiche aufteilen:

. Klinik fur Allgemeinpsychiatrie und Psycho-

therapie mit vier Stationen und drei Tages-

kliniken.

. Das Transkulturelle Zentrum mit einer Sta-

tion und einer Tagesklinik.

. Das Zentrum fir Suchtmedizin mit drei Sta-

tionen und einer Tagesklinik.

. Die Abteilung fir seelische Gesundheit

im Alter, die Gerontopsychiatrie, mit zwei

Stationen und zwei Tageskliniken.

. Die Klinik fir Psychosomatische Medizin

und Psychotherapie mit zwei Stationen und

2 Tageskliniken.



Im Mittelpunkt der Arbeit unter der erfolgrei-
chen Leitung von Chefarzt Dr. Wolfgang Be-
cker, verantwortlich fir die Bereiche Allge-
meinpsychiatrie, Transkulturelles Zentrum

und Gerontopsychiatrie, stand die individuelle
Betreuung von Menschen mit seelischen Kri-
sen. Diese konnte durch ein differenziertes
therapeutisches Angebot in samtlichen Berei-
chen sichergestellt werden. Dabei stand die
stationsiibergreifende und diagnosegeleitete
Therapie im Vordergrund. Neben den einzel-
therapeutischen Angeboten konnten Gruppen-
therapien flir bestimmte Krankheitsbilder er-
weitert werden, so dass jeder Patient
regelhaft bei Aufnahme einen Therapieplan
erhalt, der wochentlich wahrend der arztlichen
Visiten angepasst wird. Patienten schatzen
aber auch die Wahlleistungsstation mit einem
erstklassigen Komfort wie in einem Hotel. Die-
se Station wird von den Bereichen Psychiatrie
und Psychosomatik gemeinsam genutzt.

Nicht nur in der direkten Patientenversorgung
engagierten sich die Mitarbeiter samtlicher Be-
rufsgruppen. So war es wieder moglich, eng
mit regionalen und Uberregionalen Arbeitskrei-
sen, Verbanden und Fachgesellschaften zu-
sammenzuarbeiten.

In der Klinik flir Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie werden schwerpunktmaBig Pa-
tienten mit schweren Depressionen, Posttrau-

matischen Belastungsstérungen und Border-

line-Stérungen behandelt. Um die qualitative
Versorgung zu optimieren, wurde das gesamte
Behandlungsteam in der Dialektisch-Behavio-
ralen Therapie geschult, die sich mittlerweile
als Goldstandart in der Behandlung dieses Krank-
heitsbildes etabliert hat. Zum August 2011
konnte mit Dr. Cornelia Nitschke eine neue
Oberarztin fur die Klinik flir Psychosomatische
Medizin und Psychotherapie gewonnen werden,
die als Fachdrztin fiir Psychiatrie und Psycho-
therapie langjahrige Leitungserfahrung im Be-
reich stationarer Psychotherapie aufweisen kann
und fiir moderne, stérungsspezifische Behand-
lungskonzepte steht. Um der hohen Nachfrage
im Bereich stationarer Psychotherapie nachzu-

kommen, wurde die Anzahl der stationaren

Behandlungsplatze von 17 auf 21 erhoéht.
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Strickgraffiti ist ein besonderes Therapieangebot am Klinikum

Verweildauer Psychiatrisches Krankenhaus

. A
35 / \
30 - ‘\

- Volistationar

=i Teilstationar

25 \t__'\k

20 )" » v - a
A — X
15
10
5
2000 2001 2002 2003 2004

2005

-w

e 1

2006 2007 2008 2009 2010 2011



12

Allgemeinpsychiatrie und

Psychotherapie

Gemeinsam sind wir stark — das Motto am Klinikum Wahrendorff

Die vier Stationen und drei Tageskliniken der
Abteilung Allgemeinpsychiatrie und Psycho-
therapie wurden auch im Jahr 2011 wieder von
den Patientinnen und Patienten stark in An-
spruch genommen. Der Anteil depressiver
Krankheitsbilder stand erneut ganz im Vorder-
grund. Aber auch akute Krisen im Rahmen von
Belastungsreaktionen, Auffalligkeiten im Rah-
men von Persodnlichkeitsstérungen, Angst und
schwere Zwangsstérungen sowie maniforme
und schizophrene Krankheitsbilder gehérten
zum Behandlungsspektrum des multiprofessio-
nellen Teams. Eine der beiden geschiitzten
Krankenhausstationen wurde im Sommer re-
noviert, so dass jetzt ein verbesserter Inten-
sivbereich zur Verfligung steht.

Aufgrund der starken Nachfragen sowohl nach
stationdren Behandlungspldtzen im Kranken-
haus als auch teilstationdaren Behandlungs-
maoglichkeiten in den Tageskliniken wurden er-

neut die Therapieplane umgearbeitet, um die

KLINIKUM
RENDORFF

Angebote noch weiter individuell anzupassen.
So wurden die psychotherapeutischen Grup-
penbehandlungen erweitert und krankheits-
spezifische Therapien wie zum Beispiel fiir de-
pressive, schizophrene und bipolar erkrankte
Patientinnen und Patienten weiterentwickelt.
Besonderer Schwerpunkt lag auch in der Wei-
terentwicklung und im Ausbau von kranken-
gymnastischen Angeboten sowie den Angebo-
ten der Sport- und Bewegungstherapie, welche
von allen Patientinnen und Patienten sehr gern
angenommen wurden.

Durch die enge Verzahnung zwischen stationa-
ren, teilstationaren und ambulanten Therapie-
angeboten der Psychiatrischen Institutsambu-
lanz profitierten insbesondere Patientinnen und
Patienten mit schweren psychiatrischen Krank-
heitsbildern. Die gute Nachsorge half ihnen im
hauslichen Milieu wieder zurecht zu kommen,
teilweise auch wieder beruflich FuB fassen zu

kdnnen. Diese nachsorgende und aufsuchende



Betreuung wird zuklinftig ein weiterer Schwer-
punkt der Arbeit des multiprofessionellen Teams
in den Tageskliniken sein. Die Behandlung vor
Ort und, wenn mdglich, die Vermeidung von
Krankenhausbehandlung ist eine der Heraus-
forderungen flr psychiatrisch Tatige in den
nachsten Jahren, denen sich die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter der Abteilung Allgemein-
psychiatrie und Psychotherapie gerne stellen
wollen. Neben fachlichem Wissen bedarf es
hierfir Kreativitét und Einsatzfreude und ein
Denken und Handeln Uber unterschiedliche Ar-
beitsfelder hinweg, was in ersten Ansatzen in
2011 in der Abteilung auch gelang.

Die enge Zusammenarbeit unterschiedlichs-

ter Bereiche der Abteilungen des Krankenhau-

Suchtmedizin

In der Abteilung fir Suchtmedizin wurden in
2011 Uber 2.400 Patienten behandelt, was die
zunehmende Nachfrage unseres Behandlungs-
angebotes fiir Menschen mit Abhangigkeitser-
krankungen zeigt. Auf drei stérungsspezifi-
schen Stationen mit multiprofessionellem
Behandlungsteam und einer Tagesklinik wird
das gesamte Spektrum der Suchtmedizin an-

geboten. Zum November 2011 bernahm Dr.

ses, der Tageskliniken oder der Ambulanzen
setzte sich fort und zeigte sich unter anderem
auch im Rahmen der psychiatrischen Fachta-
gung an BuB- und Bettag, die in diesem Jahr
gemeinsam mit dem Transkulturellen Zentrum
ausgerichtet wurde. Unter dem Motto ,Klinik
der Kulturen” wurden im Rahmen von Vortra-
gen und Workshops Wege fiir eine kulturkom-
petente Versorgung in der Psychiatrie erkun-
det. Die vielen Anregungen und Konzepte, die
in dieser ganztagigen Veranstaltung mit mehr
als 300 Teilnehmer/innen erarbeitet wurden,
werden in den nachsten Jahren die Arbeit der
Abteilungen des Klinikums Wahrendorff stark
beeinflussen.

Michael Hettich zusatzlich zu sei-
nem bisherigen Amt als Chefarzt
der Psychosomatik die Leitung der
Abteilung fir Suchtmedizin. Mit der
neuen Aufgabe plant er eine Erwei-
terung des psychotherapeutischen
Angebotes in der Abteilung fir
Suchtmedizin, vor allem im tages-

klinischen Bereich. stehe.

Ich arbeite
gern im Kli-
nikum Wah-
rendorff,

weil ich hinter dem Klinikum



Ich arbeite
gern im Kli-
nikum Wah-
rendorff,
weil mir hier

A

die Méglichkeit geboten wird
mich qualitativ weiterzubilden
und ich Dieses in meiner tag-

Seelische Gesundheit im Alter

Die Abteilung ,Seelische Gesundheit im Alter”
versorgt ambulant, tagesklinisch und stationar
psychisch kranke (beeintrachtigte) Menschen
ab dem 60. Lebensjahr. Zum Zentrum gehdren
eine geschiitzte sowie eine offen gefiihrte Sta-
tion am Standort Kéthenwald sowie zwei Tages-
kliniken in Ilten und in Hannover. Das Spekt-
rum der behandelten Erkrankungen reicht von
Demenzerkrankungen, depressiven Erkrankun-
gen, Angst- und Anpassungsstérungen, suizi-
dalen Krisen, langerfristigen Belastungsreakti-
onen und posttraumatischen Stérungen bis hin
zu psychotischen Erkrankungen.
Die Behandlung auf unserer offen
geflihrten und unserer beschit-
zend geschlossenen Station erfolgt
grundsatzlich patientenorientiert in
einem multiprofessionellen Be-
handlungs- und Pflegeteam.

In der Abteilung ,Seelische Ge-
sundheit im Alter” wird mit Thera-

pieangeboten gearbeitet, die indi-

lichen Arbeit umsetzen kann.

viduell an den Patienten und die

vorliegenden Beschwerden ange-
passt werden und die Bedlirfnisse des einzel-
nen bertcksichtigen. Dariber hinaus ist die
Einbeziehung von Angehdérigen Voraussetzung
einer sinnvollen Therapie.
Die bereits bestehenden Therapieangebote
wurden im Jahr 2011 durch den Aufbau der
Tagesklinik Ilten als gerontopsychiatrische Ta-
gesklinik mit psychotherapeutischem Schwer-
punkt erweitert. Die Symptome psychischer
Erkrankungen bei alteren Menschen werden
oftmals nicht als solche erkannt, sondern hau-
fig als unausweichliche Begleiterscheinungen
des normalen Alterungsprozesses interpretiert.
Mit der Arbeit in unserer Tagesklinik Ilten, die
ein teilstationdres Angebot mit psychothera-
peutischem Schwerpunkt fiir altere Menschen
anbietet, mdchten wir die Besonderheiten in

der psychiatrischen Behandlung alterer Men-
schen aufgreifen und der genannten Versor-
gungsliicke entgegentreten. Wir arbeiten dort
nach einem verhaltenstherapeutisch orientier-
ten Behandlungskonzept. Flr unsere Patienten
wird ein Rahmen geschaffen, in welchem sie
im Austausch mit Personen mit &hnlichen Le-
benserfahrungen und in vergleichbaren Le-
benssituationen emotionale, kognitive und ver-
haltensbezogene sowie soziale Themen
aufgreifen und bearbeiten kénnen.

Mit dem Aufbau der Gedachtnisambulanz Han-
nover wird das Ziel verfolgt, durch eine sorg-
faltige Untersuchung frihzeitig und eindeutig
Ursachen sowie Auswirkungen von Gedacht-
nisproblemen zu erkennen, um Perspektiven
fur eine individuelle und langfristige Hilfe auf-
zuzeigen.

Die telefonische Nachsorge als weiteres neues
Angebot richtet sich an ehemalige Patienten
der gerontopsychiatrischen Tageskliniken, die
sich nach der Entlassung noch eine weiterfiih-
rende Begleitung durch die Mitarbeiter der Ta-
gesklinik wiinschen. Die telefonische Nachsor-
ge unterstltzt die Patienten dabei,
Alltagsfertigkeiten, wie beispielsweise die Ta-
gesstruktur und die Freizeitgestaltung oder
den Aufbau von neuen Beziehungen, zu entwi-

ckeln und zu festigen.

-’

Zuhoren und da sein - wichtiger Teil der Therapie



Gesprachsrunde in der Tagesklinik Linden

Transkulturelles Zentrum

Ein Spezialangebot flr seelisch erkrankte
Migrantinnen und Migranten ist das Transkul-
turelle Zentrum des Klinikums, ein Uberregio-
nal beachtetes Projekt. Dort kénnen die Pati-
enten bilingual, mit Schwerpunkt auf der
tirkischen Sprache, durch Therapeuten behan-
delt werden. Das Konzept ermdglicht einen
ganzheitlichen und den kulturellen Hintergrund
einschlieBenden therapeutischen Ansatz und
leistet einen wertvollen Beitrag zur Integration
dieser Bevolkerungsgruppe.

Mit der raumlichen Erweiterung des Transkul-
turellen Zentrums fir Psychiatrie und Psycho-
therapie im Stadtteil Linden in Hannover wurde
der gestiegenen Nachfrage Rechnung getra-
gen. Die Einrichtung mit ihren zehn Platzen
liegt im Stadtteil Linden, der von vielen Tirken
bewohnt wird. Die wohnortnahe Versorgung
als niedrigschwelliges Angebot flr Hilfe su-
chende Menschen erleichtert eine erste Kon-
taktaufnahme. Die Tagesklinik Linden gehort

mit ihrem besonderen Konzept zum stationar-

Ich finde es
sehr schén,
dass die Pa-

ambulanten-psychiatrischen Ange- tienten in so

kurzer Zeit

bot flir Migranten und Deutsche als I

Behandlungskette aus einer Hand. nis aufgebaut haben.
Eine enge Verzahnung besteht mit

der Aufnahmestation 3 am Klinik-

standort Kéthenwald. Bei den tirkischen Pa-
tienten suchen Uberwiegend Frauen, im zuneh-
menden MaBe aber auch Manner (ihr Anteil
betragt rund 30 Prozent) das Gesprach mit
dem Spezialteam. Psychosen, Depressionen,
Angste und Persénlichkeitsstérungen sind die
am haufigsten vertretenen Krankheitsbilder.

In 2011 lag der Schwerpunkt in der Erweiterung
des Angebotsspektrums. Neben den deutsch-
und tlrkischsprachigen Behandlungsangeboten
wurde ein russischsprachiges Angebot instal-
liert, das Einzel- und Gruppentherapien um-
fasst. Die psychiatrische Institutsambulanz
wurde den Bedarfen der Patienten im Stadtteil
Linden und Umgebung angepasst und eben-
falls um die russischen Therapieangebote er-

weitert.



Ich arbeite
gern im Kili-

nikum Wahrendorff, weil die

Teamarbeit gut ist.

Tageskliniken

Mit der Grindung einer Tagesklinik flr depres-
sive Manner unter der Leitung von Chefarzt
Dr. med. Michael Hettich wurde am Klinikum
ein neues Produkt implementiert, das in Fach-
kreisen und bei den Medien auf bundesweites
Interesse stieB. Es ist die erste Einrichtung
dieser Art in Deutschland, die sich nur an
mannliche Patienten wendet. Man-
ner zeigen im Rahmen depressiver
Erkrankungen eine andere Symp-
tomatik und andere Bewaltigungs-
strategien als Frauen. Manner sind
hdufig gereizt, verargert, impulsiv
und ziehen sich zurtck. Sie tei-
len sich weniger mit, gehen nicht
mehr zum Arzt, verschleppen vie-
les. Haufig zeigen sie auch ver-
mehrten Suchtmittelkonsum. Dieser Problema-
tik widmet sich die Tagesklinik flir Manner mit
ihrem achtsamkeitsbasierten psychotherapeu-
tischen Behandlungsansatz. Aufgrund der ho-

hen Nachfrage ist geplant, die derzeit vorhan-

B .

denen zehn Behandlungsplatze deutlich
auszuweiten.

Die Nachfrage nach tagesklinischen Hilfen in
den acht Tageskliniken in Hannover, Lehrte und
Celle stieg auch in 2011 deutlich weiter an. Als
Konsequenz daraus wurden die Therapiepldne
Uberarbeitet und die Kapazitaten erweitert, so
dass Wartezeiten abgebaut und zeitgleich statt-
findende Gruppenangebote gemacht werden
kdnnen. Die enge Verzahnung zwischen dem
stationaren, teilstationaren und ambulanten
Bereich ist Grundlage fir eine gleich bleibend
hohe Qualitat. Mitarbeiter arbeiten bereits tber-
greifend zusammen - sowohl in der Instituts-
ambulanz, der Tagesklinik und Klinik, im Sinne
einer ,Behandlungskette”. Unsere Tagesklini-
ken an den Standorten Hannover, Celle und
Lehrte kénnen bei der Bewaltigung schwieriger
Lebenssituationen und psychischer Krisen hel-
fen. So kann bei vielen akuten Problemen die-
ser Art eine stationare Behandlung oftmals

vermieden werden. Der Kontakt zum sozialen




Umfeld bleibt erhalten, der Patient in seiner
gewohnten Umgebung. Fir Patienten, die sich

in stationarer Behandlung befinden, kann die

Die Tagesklinik fir Manner und ihr Auftrag

Warum erkranken Frauen hdufiger an Depressionen
als Manner?

Glaubt man der Statistik, leiden Frauen zwei- bis drei-
mal haufiger an Depressionen als Manner. Experten fur
Mannerdepressionen gehen jedoch davon aus, dass
Manner dhnlich haufig wie Frauen an Depressionen lei-
den, sie jedoch nicht in der Statistik auftauchen, weil
sie andere Symptome zeigen wie Gereiztheit, Alkohol-
missbrauch oder impulsives Verhalten, was nicht so-
fort an eine Depression denken lasst. Des Weiteren
suchen Manner weniger haufig Hilfe auf, so dass sie

allein hiertGber weniger in der Statistik auftauchen.

Warum begehen Madnner héufiger Selbstmord als Frauen?
Manner begehen zwei- bis dreimal haufiger als Frauen
Suizid. Auch dies spricht daflir, dass bei ihnen Depres-
sionen haufiger sind als angenommen. Da Mdanner we-
niger Hilfe in Anspruch nehmen, sich in der Depression
zurlickziehen, impulsiver reagieren und haufiger Alko-

hol konsumieren, ist das Suizidrisiko erhoht.

Tagesklinik den Krankenhausaufenthalt verkir-
zen und den Ubergang in die ambulante Wei-

terbehandlung erleichtern.

Fragen an Dr. Michael Hettich

Wie kénnen Mdnnern motiviert werden, sich

seelisch zu 6ffnen?

Fir Manner muss die psychische Hilfe sehr konkret
sein. Sie wollen Fertigkeiten und Strategien an die
Hand bekommen, mit denen sie ihre psychosozialen
Belastungen bewaltigen kénnen. Daflir braucht es spe-
zifische Behandlungsangebote fiir Manner, mit denen
sie sich mit ihrer speziellen Symptomatik verstanden

fihlen.

Sind Depressionen heilbar?

Depressionen haben eine gute Heilungschance, aller-
dings verlaufen Ein Drittel der Depressionen chronisch.
Dies zeigt, wie wichtig spezifische Behandlungspro-
gramme sind. So haben wir uns in unserer Tagesklinik
fir Manner ganz auf das Thema Mannerdepressionen
konzentriert und das Therapieprogramm auf die typi-

schen Symptome abgestimmt.

Psychiatrische Institutsambulanzen (PIA)

Das Behandlungsangebot der Psychiatrischen

Institutsambulanzen richtet sich an psychisch

jedoch einen niedergelassenen

tutsambulanz fortfihren kénnen,

kranke Menschen, die aufgrund der Art, Schwe-
re oder Dauer ihrer Erkrankung auf die ambu-
lante Betreuung durch ein multiprofessionelles
Team unter arztlicher Leitung angewiesen sind
und weitere Stabilitat flur den Alltag bendtigen.
Haufig sind dies Patienten, die nach einem sta-
tionaren Klinikaufenthalt oder einer teilstatio-
naren Behandlung in einer Tagesklinik unter
Nutzung des aufgebauten Vertrauensverhalt-

nisses eine ambulante Behandlung in der Insti-

aufsuchen wirden.

durch die Facharzte gefiihrt und
durch die Leitende Arztin Snefried-

Facharzt krankheitsbedingt nicht

Das Klinikum Wahrendorff bietet

Psychiatrische Institutsambulanzen Ich freue
mich sehr,
dass es mir erméglicht wird,
fir die Geburt meines Kindes
2 Tage Arbeitsbefreiung zu

erhalten.

in der Klinik und in allen Tagesklini-

ken an. Die PIAs werden vor Ort

Oda Buchweitz-Klingséhr koordi-

niert.



ie PIA ist eine wichtige Anlaufstelle fiir Heimbewohner

Die arztlich psychiatrische Behandlung der

voribergehend im Pflegeheim lebenden Men-

Ich bin stolz
darauf, dass
die Patienten sich bei uns
wohl- und in professionellen
Hénden fiihlen ... dass die
Patienten sich verstanden
fuhlen.

.{.-':.-. |

schen wird ebenfalls durch die PIA
Standort Ilten/Kéthenwald ge-
wahrleistet und von anfragenden
Betreuern, Kliniken und anderen
Einrichtungen in Niedersachsen,
aber auch in anderen Bundeslan-
dern geschatzt und als wichtiger
Bestandteil der fachlichen Betreu-
ung wahrend der Eingliederungs-
maBnahme gesehen. Im vergange-
nen Jahr haben wir arztlicherseits
in Zusammenarbeit mit den Heim-

leitern tber 500 Heimplatzanfra-

gen bearbeitet, sowohl fiir geschlossene als
auch offene Wohnbereiche. In 2011 sind 124
neue Patienten/Bewohner zu uns gekommen
und 126 sind entlassen worden. Diese geistig
und/oder seelisch Behinderten haben oft schon
zahlreiche Klinikbehandlungen hinter sich und
sind aufgrund ihres intensiven Hilfebedarfs
einschlieBlich kontinuierlicher arztlich psychiat-
rischer Behandlungsnotwendigkeit mit ambu-
lanten Versorgungsangeboten lberfordert ge-
wesen und gescheitert. Umso erfreulicher ist
es zu beobachten, dass sie sich im Rahmen
der fachkompetenten Betreuung zunehmend
psychisch stabilisieren kdnnen und lernen, ihr

Leben wieder eigenverantwortlich zu gestalten.



Als zusatzliches Angebot haben Ober- und
leitende Arzte des Klinikum Wahrendorff eh-
renamtlich die fachdrztlich psychiatrische
Versorgung von Wohnungslosen in drei Ein-

»Seit Oktober 2010 haben Psychiater/innen
vom Klinikum Wahrendorff die Aufgabe
ubernommen, eine regelmaBige psychiatri-
sche Sprechstunde an den drei Standorten
der Wohnungsloseneinrichtungen der Cari-
tas anzubieten. Rund jeder zweite Bewoh-
ner/in leidet an einer psychischen Erkran-
kung, die zu zunehmender psychosozialer
Desintegration und einer schwierigen,
manchmal hoffnungslosen, sozialen Situ-
ation fur die Betroffenen geflhrt hat -

mit Verlust der Partnerschaft, des Arbeits-
platz, der eigenen Wohnung, familiarer

Geborgenheit.

In der Frauenunterkunft Vinnhorster Weg
sind mir als Psychiaterin juingere und altere
Frauen begegnet, die das niederschwellige
Angebot der psychiatrischen Sprechstunde
trotz Beriihrungsangste wahrgenommen
haben. Die Frauen haben mir Einblicke in
bewegende Lebensgeschichten gewahrt
und zahlreiche, verschiedene Selbsthilfe-
versuche beschrieben. Viele von ihnen ha-
ben meist einmal Kontakt zu einem nieder-
gelassenen Psychiater aufgenommen, diese
Behandlung aber aus verschiedenen Griin-
den dann abgebrochen und entsprechend
eine notwendige regelmaBige Medikation
zur Heilbehandlung nicht mehr eingenom-
men. Die Folge ist eine Verschlechterung
ihrer psychischen Verfassung mit krank-
heitsbedingter zunehmender Eigen- oder

Fremdgefdahrdung.

Ahnliche Erfahrungen berichten die psychi-
atrischen Kollegen in der Versorgung der
Wohnungsloseneinrichtungen WérthstraBe

richtungen der Wohnungslosenhilfe in Han-
nover mit Sprechstunde vor Ort Ubernom-

men.

und Schulenburger LandstraBe. Allerdings
sind an diesen Standorten mehr Bewohner
durch schwere Suchterkrankungen mit Al-
kohol oder Drogen gezeichnet. Sie leiden
aber auch oft an zusatzlichen psychiatri-
schen Erkrankungen wie Depressionen
oder schweren Anpassungsstérungen so-
wie Fehlentwicklungen ihrer Personlich-
keitsentfaltung, die reaktiv zu einem Ab-
gleiten in die Suchterkrankung fiihrte. Die
Motivation dieser Bewohner, die psychiatri-
sche Sprechstunde aufzusuchen, ist deut-
lich geringer.

Umso wichtiger ist ein regelmaBiges nieder-
schwelliges Angebot der professionellen
psychiatrischen Hilfe vor Ort. Der Bedarf an
diesen und den anderen Standorten der

Wohnungsloseneinrichtungen ist erheblich.”

Snefried-Oda Buchweitz-Klings6hr




Strukturelle Einbettung der Pflegeheime
in die Klinikum Wahrendorff GmbH

GESCHAFTSLEITUNG
Dr. med. Matthias Wilkening -
Alfred Jeske - Dr. med. Rainer Brase

PFLEGEHEIME

ARZTLICHE LEITUNG

Snefried Oda
Buchweitz-Klingséhr

HEIMLEITUNG
Christa Eller-Gerwinn

HEIMLEITUNG
Joachim Ziert

HEIMLEITUNG
Petra Staffa

HEIMLEITUNG
Sabine Wenzel

HEIMLEITUNG
Hans-Jirgen Gottwald

HEIMLEITUNG
Peter Steinig

HEIMLEITUNG
Renate Laskowski

ORGANISIERTE

TAGESSTRUKTUR
Glnter Poser

Wohnen und Betreuung - Aktuelle Projekte
und Auftrag zum Wohle des Patienten

In den Pflegeheimen des Klinikum Wahrendorff =~ Wohnbereichen betreut. Diese Bereiche sind

leben in gréoBeren und kleineren Einheiten jah- nach wissenschaftlich erprobten, integrativen
resdurchschnittlich 950 Menschen. Rund ein Konzepten gestaltet und bieten den behinder-
Viertel der Bewohner wird in ,beschitzten” ten Menschen groBtmaogliche Sicherheit, aber



Die Pflege der Parkanlage wird auch durch Heimbewohner vorgenommen

auch viel Bewegungsfreiheit und eine hohe
Wohnqualitat. Ein gelungenes Beispiel ist die
Villa in der GlntherstraBe, die nach ihrem um-
fangreichen Umbau in Ein- und Zweibettzim-
mern Hotelkomfort und ein gréBtmaogliches
MaB an selbstbestimmten Leben anbietet. Er-
neut wurde saniert - 11 Bewohnerzimmer mit
19 Platzen wurden ansprechend ausgestattet.
Nach dem Motto ,,So viel Normalitadt wie még-
lich” sind die Klienten, die dauerhafte fach-
kompetente Betreuung bendétigen, in das Le-
ben ihres Wohnortes integriert. Im Sportverein
MTV Ilten oder im Iltener Schiitzenverein sind
Heimbewohner als Mitglieder gern gesehen, und
mit ihrem Fanclub ,,Die Wahren 96er” kénnen
sie regelmaBig Bundesligaspiele besuchen.

Als Ursache der seelischen Behinderungen lag
bei einem erheblichen Teil der Bewohner eine
Psychoseerkrankung zugrunde, oftmals kombi-
niert mit einer Suchterkrankung im Sinne einer
Alkohol- oder Drogenabhangigkeit. Etliche neue
Bewohner leiden an einer Suchterkrankung mit
begleitenden korperlichen Erkrankungen und zu-
nehmender psychosozialer Verwahrlosung.

Die Pflegeheime Wahrendorff sind eine der we-
nigen qualifizierten Einrichtungen der Einglie-
derungshilfe, in der eine fachkompetente Be-
treuung von chronisch seelisch und geistig
behinderten Menschen gewahrleistet ist - ein-
schlieBlich 24-stiindiger arztlicher Prasenz.
Durch unser differenziertes Leistungsangebot
und multiprofessionelle Betreuung sind wir in der

Lage, dem individuellen und umfassenden Hil-

febedarf des einzelnen gehandicap-
ten Menschen gerecht zu werden.
Besonderheit: Das Klinikum Wah-

Ich arbeite
gerne im
Klinikum

rendorff verfligt ausschlieBlich Gber
Ein- und Zweibettzimmer. Mehr-

bettzimmer gehoren hier langst der Wahren-

dorff, weil ein hochdifferen-
Ziertes therapeutisches An-
gebot besteht, indem zigig
therapeutische und struktu-
relle Weiterentwicklungen
umgesetzt werden.

Vergangenheit an.

In Hinblick auf die schweren, lang-
jahrigen Erkrankungen der Bewoh-
ner kann als Erfolg der multiprofes-
sionellen Betreuung bewertet
werden, dass nur jeder Vierte we-
gen akuter psychischer Probleme
zur stationaren psychiatrischen Behandlung in
das Krankenhaus eingewiesen werden musste.
In vielen anderen psychischen Krisensituatio-
nen gelang es dem speziell geschulten Perso-
nal, eine stationare Behandlung durch profes-
sionelle Interventionen zu vermeiden und
damit die Bezugspflege und Beziehungskonti-
nuitat aufrecht zu erhalten.

Derzeit sind 96 Auszubildende im Klinikum in
verschiedenen Phasen ihrer Ausbildung be-
schaftigt.

Raumsituation 31.12.2011

M 1-Bett-zi. 50%
2-Bett-Zi. 50%
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Organisierte Tagesstruktur:
Unterstitzung - Férderung — Begleitung

Das Angebot gliedert sich in die heiminterne
Tagesstruktur fiir Menschen mit seelischer Be-
hinderung sowie die Tagesforderstatte mit ih-
rem Programm fir Menschen mit geistiger Be-
hinderung.

Auch in 2011 gab es weitere Veranderungen in
der Angebotsvielfalt. Das ,Griin-Team”, fur die
Parkpflege in Kéthenwald und Ilten verant-
wortlich, Gbernahm weitere Aufgaben fir das
Stadion des MTV Ilten sowie die Grabpflege
am Friedhof Ilten. Die Zahlen nur fir Kéthen-
wald sprechen fiir sich: 7.100 Beet- und Bal-
konpflanzen wurden gestopft und kultiviert,
2.500 Gemiusepflanzen ausgesat, 9.120 Stief-
mutterchen in die Erde gebracht und 3.700
Beetpflanzen ausgesat. Die Tomatenernte war
mit 5.800 Kilo wieder ein voller Erfolg - trotz

der schlechteren Bodenverhéltnisse in den

neuen Gewdachshausern. Diese machen mit
900 Quadratmetern Anbauflache jeden Gar-
tenbetrieb in der freien Wirtschaft Ehre.

Ein weiterer Meilenstein ist der Ausbau des Be-
treuungsangebotes auBerhalb der heiminternen
Angebote. Schachclub, Chor, die Marchengrup-
pe und Spiele verschiedener Art als Wochen-
end- und Abendangebote empfinden die meisten
Klienten als eine Bereicherung ihres Alltages.
Mit deutlich Gber 600 Klienten in der Arbeits-
therapie auBerhalb der Heimbereiche konnte
die Betreuungsleistung wie geplant weiter aus-
gebaut werden. Den Bewohnern bietet sich
hiermit eine ,,zweite Erlebniswelt”, die ihr Selbst-
vertrauen und die soziale Kompetenz in Team-
arbeit starkt.

Die Fahrradwerkstatt ist nach wie vor Herz-
stlick der heiminternen Tagesstruktur. Die

In der Arbeitstherapie werden Auftragsarbeiten durchgefiihrt

KLINIKUM
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Dorff-Agentur halt zudem den Kontakt zu den
besonderen Arbeitsplatzen in den Gewerken,
der Verwaltung und den Wohnbereichen. So
tritt die Agentur als Vermittlerin fir die Ser-
vicekrafte im Kiosk und Dorff-Laden, die Helfer
in Transport, Verpflegung und Post sowie die
Bauhelfer fur leichte Abbrucharbeiten aller Art
auf. Neben den Beschaftigungsangeboten in
der heiminternen Tagesstruktur helfen Heim-
bewohner in der Schlosserei, im Veranstal-
tungsservice, in der Gartnerei oder in der
Holz- und Malerwerkstatt. Auch in der kauf-
mannischen Arbeitstherapie, in der Lebens-
schule, im Café Kuckucksnest, im Fundbiro
oder in der ,Dorff-Kiiche” haben behinderte
Menschen einen festen Platz gefunden.

Mit der Beendigung der UmbaumaBnamen in
der Wahre Dorff StraBe 10 kann eine geschitz-
te kreative Tagesstruktur in modern gestalte-
ten und farblich ansprechenden Raumlichkei-
ten angeboten werden. Darlber hinaus wurde
das ambulante Angebot der heiminternen Ta-
gesstruktur/Tagesforderstatte auf sechs Platze

ausgebaut. Mit dem Aufbau einer Abteilungs-
struktur mit Bereichsvertretern wurde den ver-
anderten Anforderungen an ein stetig wach-
sendes Angebot mit Alleinstellungsmerkmal
am Klinikum Wahrendorff Rechnung getragen.
Dazu gehort auch die Aufstockung
des Personals in der Abteilung
Colori mit der Kreativtherapie.
Kunst spielt ohnehin eine bedeu-
tende Rolle im therapeutischen

Ich arbeite
gerne im
Klinikum, weil die Individuali-
tét des Einzelnen zum Aus-
druck kommen kann und
auch gesehen wird.

Programm: Die Kunstwerkstatt mit

eigenem Atelier inspiriert die Be-
wohner zu eigenen Werken aus

unterschiedlichen Materialien, die
bei Ausstellungen hohe Anerken-

nung durch das Publikum erfahren.

Die Leistungsziele fir 2012: Eine
Stabilisierung der Betreuungsleistung fiir alle
Bewohner bei gleichzeitiger Berlicksichtigung
der individuellen Betreuungszeit und eine In-
tensivierung der Ganztagsbetreuung. AuBer-
dem soll das offene arbeitstherapeutische An-

gebot ausgeweitet werden.

KLINIKUM
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Lektlre fur jeden Geschmack in der Bibliothek
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Ich bin stolz

darauf, dass

rendorff arbeiten kann, weil

ich im Klini-
kum Wah-

Seit gut 2 %2 Jahren steht die Bibliothek Pati-
enten, Heimbewohnern und Mitarbeitern am
neuen Standort im Pavillon zwischen FWK und
KiP zur Verfugung. Auf kleinem
Raum - aber mit einer hellen Fens-
terfront — bietet Leiterin Marlene
Bruns Lesefreuden mit einer Aus-
wahl an 2.000 Bichern an. Vom
historischen Roman Uuber die Klas-
siker von Goethe und den literari-

schen Werken von Max Frisch bis

wir unsere Bewohner so an-

nehmen, wie sie sind. Wir
leben unser Leitbild, der Be-
wohner ist das A und O hier.

zum Bildband Uber Handarbeiten
oder Sport wird jeder Geschmack
bedient. ,Krimis werden besonders
gern ausgeliehen”, wei3 Marlene
Bruns. Die kleine aber feine Biblio-
thek ist nicht nur ein willkommenes Angebot
zur Bereicherung des Alltags. Vor allem Heim-
bewohner nutzen die Bibliothek als Aufent-

haltsort und Treffpunkt. Der Uberwiegende Teil

Marlene Bruns sorgt fiir Lesefreuden in ihrer Bibliothek

der Nutzer ist stationar in Ilten oder in den
Heimbereichen untergebracht. Zu den 682
Personen, die sich bislang als Leser registrie-
ren lieBen, gehdren auch Richter, die im Rah-
men ihrer Tatigkeit am Klinikum Wahrendorff
der Bibliothek gern einen Kurzbesuch abstat-
ten. Der Pavillon ist aber offenbar auch ein
»Geheimtipp” flr Fahrradfahrer, die die Parkan-
lage in Ilten als Ausflugziel wahlen, um dann
hier vor Ort in Ruhe im Pavillon schmdkern zu
kénnen. Der stetig wachsende Freundeskreis
der Bibliothek wiinscht sich daher ein gréBeres
Platzangebot mit einer Aufstockung der Kapa-
zitdten. Ob diese Winsche realisiert werden
kénnen, wird sich im Rahmen der geplanten
Umbau- und ErweiterungsmaBnahmen am Kili-
nikum zeigen. Bislang 6ffnet Marlene Bruns die
Tlren zur Bibliothek dreimal wdchentlich:
Dienstag und Donnerstag von 15.30 bis 17.30
Uhr und am Sonnabend von 14 bis 16 Uhr.



Sporttherapie tut der Seele gut

Bewegung schafft Lebensfreude, und der spie-
lerische Umgang im Team stdrkt Selbstwertge-
fuhl und Sozialkompetenz. Sporttherapeut
Marcel Wendt bietet ein regelmaBiges Sport-
programm in der Iltener Sporthalle. Spektaku-
lare Neuerung im Marz 2011: Far das Klinikum
Wahrendorff trainiert Carsten Linke Menschen
mit psychischen Problemen und geistigen Han-
dicaps, die ihre kérperliche Fitness verbessern
wollen. Nach seinem Karriereende als Kicker
bei Hannover 96 wurde er Sportmanager fur
den Verein, zuletzt war Carsten Linke als Sport-
direktor beim FC Carl Zeiss Jena aktiv. Jetzt hat
der Allrounder eine neue Aufgabe gefunden.
Das neue ,Dream-Team” konnte das Angebot
von FuBball, Basketball, Hockey und Volleyball
bis zu Badminton, Gymnastik und Rickenkur-
sen mit insgesamt 17 Angeboten wdchentlich
weiter ausbauen. Neben den Heimbewohnern
profitiert der klinische Akutbereich von diesem
abwechslungsreichen Sportprogramm. Neu ist
das gesundheitsorientierte Krafttraining im Fit-
nessstudio. Mittlerweile nutzen bis zu 180
Teilnehmer aus allen Altersstufen die Kurse,
wie sie in dieser Vielfalt sicher nur in groBen
Sportvereinen zu finden sind.
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Die Firmen-Laufgruppe nach dem Start um den Maschsee

2011 stand ganz im Zeichen einer freund-
schaftlichen Kooperation mit dem ortsansassi-
gen Verein. Eine integrative Behindertensport-
abteilung mit 30 eingetragenen Mitgliedern
aus dem Klinikum ist weiter auf Zuwachs-
kurs.

Der Erfolg dieses Therapieangebotes unter-
mauert die Bedeutung des vielféltigen Pro-
gramms: Die Teilnahme an den norddeutschen
Meisterschaften fiir psychiatrische Kliniken mit
dem 9. Platz als Ergebnis war flir alle ein be-
sonderes Ereignis. Der mittlerweile traditionel-
le Lauf gegen Depressionen erfiillt die Teilneh-
mer aus der Klinik mit Stolz. Einfach mit dabei
sein und in das Ziel einlaufen starkt den Team-
geist. Zur Einweihung des neuen FuBballplatzes
wurde beim Wahre-Dorff-Cup in Kéthenwald
gekickt. Acht Teams aus den unterschiedlichen
Heimbereichen und der Arbeitstherapie konn-
ten aufgestellt werden.

Die Ausblicke fiir 2012 zeigen, dass die Be-
deutung der Sporttherapie weiter steigt: Ein
eigener Bereich mit Fitnessstudio und Gym-
nastikraum wird eine flexible Angebotsge-
staltung auch auBerhalb der Hallenzeiten an-
bieten.
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Sporttherapeut Marcel Wendt
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Ich arbeite
gern im Kli-

nikum Wahrendorff, weil ich

Hilfestellung fir den Alltag

Neben dem ,Fachkrankenhaus flr die Seele”
(Akutversorgung) und den Pflegeheimen
(Heimbereich) sind die Ambulanten Dienste
der dritte Leistungsbereich im Klinikum. Dieser
Leistungsbereich arbeitet eng mit Klinik und
Heimbereich, den Psychiatrischen Instituts-
ambulanzen, den Tageskliniken und dem Sozi-
aldienst der Klinikum Wahrendorff GmbH

Leiterin Christine Klapproth

zusammen. Die Ambulanten Dienste ergan-
zen das ganzheitliche Angebot unseres Unter-
nehmens, schlieBen die Versorgungslicke
zwischen stationaren Aufenthalten und eigen-
verantwortlichem Leben und helfen Aufent-
halte in der Klinik zu verkiirzen und zu ver-

meiden.

Ambulante Psychiatrische Betreuung

Hilfe beim Einkauf oder bei Behérdengangen:
Mit der Ambulanten Psychiatrischen Betreuung
(Ambulant Betreutem Wohnen) verfolgen wir
das Ziel, Klinikaufenthalte der Kli-
enten zu vermeiden oder zu ver-
kirzen und sie dabei zu unterstut-
zen, ein eigenstandiges Leben in
ihrem Wohnumfeld zu fihren.
Nach einem individuellen Hilfeplan
werden die seelisch kranken Men-

schen in ihrem Alltag begleitet.

seit 25 Jahren den Umgang

mit unseren Patienten mag
und mich im Team wohl fiihle.

Nach und nach sollen sie in die La-
ge versetzt werden, ihren Tag ei-
genverantwortlich zu strukturieren,

maoglichst einer Beschaftigung

nachzugehen und ihr Lebensumfeld zu erwei-
tern. Dazu gehéren auch Gesprache Uber die
personliche Situation der Klienten, ihre Krank-
heiten und ihre Angste. Die Mitarbeiter der
Ambulanten Psychiatrischen Betreuung arbei-
ten eng mit den Angehdrigen und den gesetzli-
chen Betreuern zusammen, aber auch mit der
Ambulanten Psychiatrischen Pflege, den
Sozialpsychiatrischen Diensten, psychiatri-
schen Akutkliniken, Pflegeheimen und deren
Sozialdiensten. Bei der Ambulanten Psychiatri-
schen Betreuung handelt es sich um eine
MaBnahme der Eingliederungshilfe, die zum
groBten Teil vom Sozialhilfetrager finanziert

wird.



Dass die drei Standbeine des Klinikum Wahren-
dorff, das ,Krankenhaus flir die Seele”, die
Pflegeheime und die ,Ambulanten Dienste” rei-
bungslos funktionieren und dort qualifizierte
Arbeit geleistet werden kann, daflir sorgen im
Hintergrund auch die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter des ,Dienstleistungs-/Service Center”.
Zu ihnen gehoéren die Bildungseinrichtungen,
die Verwaltung mit Finanzbuchhaltung, Bewoh-
ner-, Patienten- und Personalverwaltung, mit

Kostenrechnung und Controlling, mit dem IT-

Support und dem Einkauf. Auch die ,Geschéfts-

besorgung” flir assoziierte Einrichtungen gehort
dazu. Sie umfasst Leistungen wie Buchhaltung/
Rechnungslegung, Personalverwaltung/Gehalts-
abrechnung, Finanzbuchhaltung/Zahlungsver-
kehr, Kosten- und Leistungsrechnung, Perso-
nalgestellung und Betriebsorganisation.

An funf Gesellschaften ist das Klinikum Wah-
rendorff beteiligt: an der Dorff-Kiiche GmbH,
der Macht sauber und mehr GmbH, der Co-
mitas Tut Gutes GmbH, an der Altenpflege-
schule An der Eilenriede GmbH (APS) und an
MTN Fahrdienste Hannover GmbH.

Ein eingespieltes Team: Die Kiichencrew unter der Leitung von Anke Zeisig

51%

——

100%

PP

51%

SCHMECKT LECKER
GASTRONOMIE GmbH

51%
s DORFF KUCHE GmbH
()
BOCG ALTENPFLEGESCHULE AN DER
— EILENRIEDE GmbH

MTN Fahrdienste
Hannover GmbH

<=

COMITAS TUT GUTES gGmbH
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Bildungsleistung flr professionelle Arbeit

Fir eine hohe Pflege- und Behandlungsqualitat
ist eine kontinuierliche Aus-, Fort- und Weiter-
bildung unerldsslich. Im Auftrag des Klinikum
Wahrendorff Gibernimmt diese Aufgabe die
Tochtergesellschaft APS Altenpflegeschule An
der Eilenriede GmbH. Als staatlich anerkannte
Fachschule Heilerziehungspflege und Berufs-
fachschule Altenpflege bildete sie 2011 auf
fachlich und methodisch-didaktisch héchstem
Niveau in funf Klassen zuklnftiger Heilerzie-
hungs- und Altenpfleger aus.

Zu den Aufgaben des Fortbildungsbereiches
gehort den aktuellen Erfordernissen entspre-
chend Fortbildungsbedarfe zu ermitteln und
daraufhin passgenaue Konzepte und Formate
flr Mitarbeiter des Klinikums, aber auch exter-
ne Kunden zu entwickeln. Die weiterentwickelte
Veranstaltung zum kommunikativen Deeskala-
tionsmanagement wurde sowohl von internen
als auch von externen Kunden sehr gut ange-
nommen. Weitere Schwerpunkte waren
Angebote zur Verbesserung in der Kunden-
kommunikation sowie die Entwicklung eines
fachibergreifenden Fortbildungsangebotes
zum Aufbau von Selbst- und Methodenkompe-

tenzen zur beruflichen Gesundheitsférderung.

Die neuen Auszubildenden mit Geschaftsfiihrung und APS-Team. Am 1. August
begannen sie ihre Ausbildung am Klinikum - in diesem Jahr wird sie beendet.

Alle Veranstaltungen wurden systematisch
evaluiert und in Rickkoppelung mit dem Quali-
tatsmanagement dem kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess zugefthrt.

Die Beschaftigten des Klinikums konnten an den
flr sie in der Regel kostenfreien Veranstaltun-
gen meist wahrend der Arbeitszeit teilnehmen.
Im Rahmen von Weiterbildungsveranstaltun-
gen zur Hoéherqualifizierung in Gesundheits-
fachberufen sind 2011 in der APS 13 staatliche
anerkannte Fachkrafte flir sozialpsychiatrische
Betreuung (FSB) und 8 Fachkrafte flir Lei-
tungsaufgaben in der Pflege (FLP), 47 Praxis-
anleiter, 14 verantwortlich leitende und 4 Psy-
chiatrisch Qualifizierte Pflegefachkrafte (PQP),
4 Ethikberater und 3 Gesundheitsmanager in
der Pflege erfolgreich qualifiziert worden. Allen
Interessierten eine Teilnahme an bis zu 2-jah-
rigen WeiterbildungsmaBnahmen nebenberuf-
lich zu ermdglichen, gewahrleistet dabei das
modular konzipierte System der angebotenen
Weiterbildungsveranstaltungen.

Uber diese Aus-, Fort- und Weiterbildungsan-
gebote hinaus steht allen Mitarbeitern des Kli-
nikums eine klinikumseigene Ausleihbibliothek
mit rund 1.000 verschiedenen Fachblichern
und mehr als 50 Zeitschriften offen. Viele
Fachzeitschriften kdnnen Uber das klinikinterne
Rechnersystem online gelesen werden. Das
Angebot wird rege in Anspruch genommen.
Schon bei der Auswahl neuer Mitarbeiter wird
sehr groBer Wert auf eine fundierte Ausbildung
gelegt. Seit einigen Jahren werden ausschlieB3-
lich dreijahrig examinierte Fachkrafte eingestellt.
Deshalb steigt die Fachkraftquote kontinuier-
lich weiter. 2011 lag sie fir das Akutkranken-
haus und die Pflegeheime bei tiber 90 Prozent.
Im Jahr 2011 befanden sich am 1. August
erstmals 96 Auszubildende in einer Berufsaus-
bildung. Das Klinikum bildet aus flr die Alten-
und Heilerziehungspflege, zum Kaufmann im



Gesundheitswesen, zum Tischler, zum Infor-
matikkaufmann und erstmals seit August 2011
als Maler und Lackierer. Auch der individuellen
Fortbildung wird groBe Bedeutung beigemessen.
Jeder neue Mitarbeiter absolviert gleich zu Be-
ginn seiner Tatigkeit die zweitdgigen ,Wahren-
dorff-Kennenlerntage” und wird kontinuierlich
nach einem speziell fur seinen Tatigkeitsbe-
reich entwickelten Fortbildungsplan geférdert.
Das Engagement aller Mitarbeiter hat sich ge-
lohnt. Der Tag der Ausbildung war gut besucht.
Die Prasentation der unterschiedlichen Arbeits-
bereiche und der Ausbildungsberufe als auch
der personliche Austausch der Mitarbeiter mit
den jungen Besuchern stand im Vordergrund.
Im Rahmen von Workshops konnte beispiels-
weise die Arbeitstherapie besucht, gelernt wer-
den die Vitalzeichenen zu messen oder am
Schnupperkurs Trommeln teilgenommen werden.
Mit einem vergleichbaren Angebot hat sich das
Klinikum am ,Girls- und Boys-Day” beteiligt.
Die jungen Schiilerinnen und Schiler haben
sehr interessiert und gespannt die verschiede-
nen Einblicke in eine psychiatrische Einrich-
tung aufgenommen und viele positive Eindri-
cke mitgenommen.

Auch im Jahr 2011 waren im Klinikum noch die
letzten Zivildienstleistenden tatig. Zudem ha-
ben zahlreiche junge Menschen 2011 durch
mehrwoéchige Praktika einen Eindruck von der

psychiatrischen Arbeit erhalten - einige im
Rahmen ihrer Krankenpflege- oder Ergothera-
pie-Ausbildung, andere begleitend zu ihrem
Studium der Sozialpadagogik oder Psycholo-
gie. Zu tieferen Einblicken in den Pflegealltag
verhilft Schulabgangern das ,Freiwillige Sozia-
le Jahr” (FSJ]). Die jungen Leute zeigten auch
2011 reges Interesse am FSJ. Alle nehmen er-
ganzend an einem 200-stindigen padagogi-
schen Blockseminar teil.

Der kostenlose Service einer regelmdBigen
Fortbildungsreihe fiir Betreuer, Angehdorige und

Interessierte hat eine langjahrige Tradition.

Altersstruktur der Mitarbeiter/-innen
(inkl. Teilzeitkrafte)

M 51-60 Jahre
M b 61 Jahren

18-30 Jahre
M 31-40 Jahre
M 41-50 Jahre

Dienstleistung fur andere Einrichtungstrager

Das umfangreiche Dienstleistungssortiment in
den Bereichen Verwaltung wird auch anderen
Einrichtungstragern, assoziierten Unternehmen
und verschiedenen privaten und institutionel-
len Kunden angeboten. Im Jahr 2011 wurde
die Geschaftsbesorgung fir die Wohnpark Ilten
GmbH & Co. KG, flur die Frauenwohnheim der

Inneren Mission e. V. in der GartenstraBe Han-
nover, flir das Wohnheim Ferdinand Wallbrecht
StraBe GmbH in Hannover, fiir die APS Alten-
pflegeschule An der Eilenriede GmbH, die
DREAM Pflegeheime GmbH und fir die Dorff-
Kliche GmbH durchgefihrt.



Serviceangebote
fir einen angenehmen Aufenthalt

Ich arbeite
gern im Kili-
nikum Wah-
rendorff, weil ich durch die
praktische Arbeit mit unseren
Patienten und durch die gute
Fort- und Weiterbildung alles
liber Psychiatrie erfahre.

Ein kontinuierliches Sanierungsprogramm sorgt fliir moderne und schéne Raume

Wir arbeiten kontinuierlich an der
Verbesserung der Versorgung zum
Wohl unserer Patienten und unse-
rer Heimbewohner. So wurde in
2011 die Arbeit an den Projekten
~Aufnahmeprozess”, ,Entlassungs-
management”, ,Musterzimmer” so-
wie ,Angehdrigen- und Betreuer-
angebote” fortgesetzt.

Von besonderer Bedeutung sind
dabei die professionelle Einstel-
lung jedes Einzelnen sowie unser

Verstandnis von Pflege. Grund-

KLINIKUM
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satze wie empathische Beziehungsarbeit in-
nerhalb des Bezugspflegekonzeptes, Einbin-
dung von Pflegestandards im Pflegeprozess
unter Berlicksichtigung der individuellen Be-
durfnisse jedes Patienten sowie eine angemes-
sene Dokumentation, Teamarbeit und Super-
vision sind die Anforderungen der taglichen
Arbeit.

Wir bieten unseren Kunden sorgsam ausge-
wahlte Serviceangebote, die den Aufenthalt
bei uns so angenehm wie mdglich machen und
die Zeit der Krise und Therapie erleichtern.
Serviceangebote sind nicht-medizinische Ange-




bote, die auf die Bedirfnisse unserer Kunden
ausgerichtet sind. Serviceangebote in 2011
waren Matratzenservice, Wascheservice, Ein-
kaufsservice und Kooperation mit dem Kinder-
haus Regenbogen.

Durch die Kooperation mit dem Kinderhaus Re-
genbogen in Burgdorf wurde eine gezielte Hilfe
far Mitter mit psychischen Problemen geschaf-
fen. Denn oft scheitert ein notwendiger Klinik-
aufenthalt gerade fiir Alleinerziehende am Pro-
blem der Kinderbetreuung.

Die interne Qualitatssicherung erganzt unser
Bemulihen, mit erweiterten und verbesserten
Serviceangeboten in die Offensive zu gehen:
Das zur Qualitatssicherung im Bereich der
Hygiene installierte Konzept hat sich bewahrt
und bietet Patienten sowie Angehorigen ein
HochstmaB an Sicherheit. In enger Zusam-
menarbeit mit der Hygienefachkraft und dem
hygienebeauftragten Arzt beraten, unterstit-
zen und unterweisen die Hygieneansprechpart-
ner in allen Bereichen die Mitarbeiter in ihrem
Team sowie auch stations- bzw. bereichstber-
greifend.

In der Akutklinik werden die Sturzprotokolle

ausgewertet. Die Informationen flieBen in den

Qualitatsoffensive 2011

Was macht den Erfolg des Klinikums Wahren-
dorff aus? Es ist nicht nur die langjahrige Er-
fahrung in der Betreuung und Behandlung von
Menschen in seelischen Notlagen - es ist vor
allem die Qualitat der Arbeit in einem Team.
Im Qualitatsleitbild steht: ,,... ich leiste meine
Arbeit in der denkbar besten Qualitat ...” Daflr
brauchen wir auch Handwerkszeug. Fir die
mittlere Leitungsebene der Akutklink haben
wir in 2011 in einer dreitagigen Klausurtagung
den Fiuhrungskraften die Themen Zeitmanage-
ment und den Schwerpunkt Wandel gestalten-
Zukunft entwerfen (Aufgaben und Kompeten-

Qualitatszirkel Stiirze und in die Teams. MaB-
nahmen werden besprochen und umgesetzt.
Ein Instrument der Personalentwicklung und
Inhalt der Unternehmensphilosophie ist die
Anerkennung von Talenten und Stdrken, be-
sonderer sozialer Kompetenz und besonderer
Leistungen. Das Team des Jahres wurde auf
der Wahre-Dorff-Dankeschénfeier im Dezem-
ber 2011 durch die Geschaftsflihrung geehrt.
Motivation und Dankeschén zugleich fur auBer-
gewohnliche Arbeitseinsatze, Weiterentwick-
lung und eine teamorientierte Umsetzung der
Aufgaben.

Die Einfihrung eines flachendeckenden Perso-
nen-Notruf-Systems Gber DECT-Gerate mit Or-
tung hat sich bewahrt. Das System wurde
2011 um 100 Gerate erweitert. Es handelt sich
dabei um ein an unsere Arbeitsbedingungen
und unser Arbeitsumfeld angepasstes System,
das bestmoglichen Schutz und gleichzeitig fle-
xiblen Einsatz bietet. Das Klinikum Wahren-
dorff setzt auch hier auf Ausbildung: Alle am
Bewohner und Patienten tatigen Mitarbeiter
wurden in Seminaren in Techniken der Dees-

kalation von Konflikten geschult.

zen der Leitungsarbeit, therapeutische Pflege)
ein weiteres Stlick den EntwicklungprozeB vor-
angetrieben. Das Ziel: Den Qualitat bzw. den
Qualitatsanspruch verstehen und leben und
auf die unterschiedlichen Tatigkeiten und An-
forderungen Ubertragen.

Ein neuer Schritt im Wandel war die Verbin-
dung zwischen den Hauptstandorten der Akut-
klinik in Ilten und Kéthenwald und den Tages-
kliniken zu intensivieren. Zunachst haben zwei
Stationsleitungen auch die Leitung einer Ta-
gesklinik mit der Zielsetzung ilbernommen

voneinander zu lernen, so beispielsweise Grup-



L

Klausurtagung der Stationsleitungen und Stellvertretungen der Akutklinik im Mai 2011

penangebote zu Ubertragen oder bei Bedarf
Vertretungssituationen ohne Reibungsverluste
oder Kommunikationsdefizite zu realisieren.
Durch die Neugestaltung der Intranet-Platt-
form erhielt das Klinikum Wahrendorff einen
neuen Informationspool, der fir alle Mitarbei-
ter jederzeit zuganglich ist. Dort wird aktuell
jeder neue Mitarbeiter vorgestellt, interne

Stellenausschreibungen bekanntgegeben, auf
interne Veranstaltungen hingewiesen und die
Mdoglichkeit geboten Gegenstande zu ver-
schenken oder zu verkaufen. Uber Links ge-
langt jeder Mitarbeiter sofort zu den Seiten
unserer Dienstleister oder findet unkompliziert
aktuelle Rechtsausklnfte oder medizinische

Erlduterungen.

Umbau- und ModernisierungsmaBnahmen

Da die meisten Geb&dude auf dem Geldnde des
Klinikums bereits Ende des 19. oder Anfang des
20. Jahrhunderts errichtet wurden, ist kontinu-
ierliche Modernisierung ein wichtiges Anliegen.

Eine angenehme und ansprechende Umgebung

wirkt sich positiv auf den Heilerfolg aus. Im
Jahr 2011 gab es wieder zahlreiche bauliche
Veranderungen. Cornelia Schwiegk, verantwort-
lich fir das Baumanagement am Klinikum, nennt

die drei wichtigsten Projekte in Kurzform:



Instandhaltung / Modernisierung eines
Pflegeheims in der ehemaligen Stadtvilla
Gilintherstr. 23, in Hannover

Gebaude erbaut 1895, Pflegeheim seit 1987,
Nutzflache 715qgm dreigeschossiges Gebau-
de mit Parterre, Erdgeschoss und zwei Ober-
geschoBen, Wintergarten und Loggien
Komplette Modernisierung, 11 Bewohnerzim-
mer, davon 8 Doppelzimmer und 3 Einzelzim-
mer sowie alle notwendigen Nebenflachen,
aufgearbeitet oder neu erstellt. Nasszellen,
Aufenthalts-, Wohnbereich nun mit direkter
Verbindung zur groBen Kiiche in Glas-Holzkon-

struktion.

Dr. Ferdinand-Wahrendorff-Klinik

Umbau und Sanierung Station 2 (geschitzte
Station im 1. OG) und 2.G Station 3, jeweils
23 Bettenplatze. Umsetzung wahrend des lau-
fenden Betriebes - eine Belastung fiir Patien-
ten und Personal und besondere Herausforde-
rung fiir das Bauteam und die Leitung dieses
Projektes. Dazu kam: Es wurde auf beiden
Stationen gleichzeitig gearbeitet, um die Ar-
beiten schnell abschlieBen zu kénnen. Umbau
des Uberwachungsbereiches, neue FuBbdden,

neue Wandoberflachen, neue Tiren.

Rudolf-Wahrendorff-Haus 1.Bauabschnitt
Umbau und Sanierung Pflegeheim, (1. Bauab-
schnitt EG u. OG mit der Schaffung von 1- und
2- Bettzimmern. Auch hier Umsetzung im lau-
fenden Betrieb, Einbau neue Sanitarbereiche
und Duschbader den Zimmern zugeordnet,

Offentlichkeitsarbeit

Vorurteile abbauen und Einblicke in die Arbeit
einer psychiatrischen Arbeit geben: Das ist das
erklarte Ziel der Geschéaftsfiihrung im Klinikum
Wahrendorff. In einer Einrichtung wie dieser, in
der es um schutzbediirftige Menschen geht,
haben Transparenz und Vertrauen eine ganz

Die Stadtvilla in der GlintherstraBBe

Pflegestitzpunkte als teilverglastes Element in
die Treppenhduser eingeschoben. Samtliche
Bereiche sind optisch aufgewertet.

Innenansicht in der FWK

besondere Bedeutung. Deshalb ist eine solide

und kontinuierliche Presse- und Offentlichkeits-
arbeit fur die AuBendarstellung der Leistungen
und Angebote von groBer Bedeutung. Dazu ge-
héren auch die vielen ,Events” (iber das ganze

Jahr verteilt, mit denen Besucher aus dem Ort

KLINIKUM 3 3
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Sozialministerin Ozkan eréffnet eine Ausstellung mit Arbeiten aus der Kunstwerkstatt

und aus der Region das Klinikum als Veranstal-
tungsort flr kulinarische Gentisse, Tanz, Musik
und Gesang kennenlernen kdénnen. Die Faden
fest in der Hand halt Eventmanager Christian
Herrmann, der mit seinem Organisationstalent
die kleinen und groBen Feste zum Erfolg flhrt.
Auch die zahlreichen Symposien, Fachtagun-
gen, Kolloquien und Informationstreffen fir al-
le Bereiche 6ffnen Tlren und bauen Bricken.
Aber es gibt noch mehr zu berichten: Uber be-
sondere Therapien, die unseren Patienten hel-

fen, Uber neue medizinische Trends und Arzte,
die mit ihrem Fachwissen ein Stick Aufklarung
Uber Krankheitsbilder der Seele vermitteln.
Deshalb haben wir auch in 2011 thematische
Schwerpunkte gesetzt: Mit der bundesweiten
Berichterstattung Uber die Tagesklinik fur
depressive Manner oder auch mit der Erweite-
rung der Tagesklinik Linden flir Migranten,
Uber die auch die turkische Presse ausfihrlich

berichtete.

Mitwirkung im Sozialpsychiatrischen Verbund

Nach §8 Nds. PsychKG sind von den Landkrei-
sen und kreisfreien Stédten sozialpsychiatri-
sche Verblinde zu bilden. Sie sollen fir die Zu-
sammenarbeit der Anbieter sorgen, um die
Versorgung sicher zu stellen. Die Klinikum
Wahrendorff GmbH ist Mitglied im sozialpsych-
iatrischen Verbund der Region Hannover und
arbeitet im ,Arbeitskreis Gemeindepsychiatrie”
sowie in dessen Untergruppen mit. Diese Gre-
mien haben sich schwerpunktmaBig mit dem

vom Gesetzgeber festgelegten Vorrang ,,ambu-

lante vor stationdre Versorgung” auseinander-
gesetzt. Sie diskutierten auch den starken Ein-
richtungszuwachs des ,Ambulant Betreuten
Wohnens nach SGBXII” und dessen mégliche
Auswirkungen auf das stationare Wohnhei-
mangebot in der Region Hannover. Darliber hi-
naus ging es unter anderem um die Durchflh-
rung von Hilfekonferenzen, die Einflihrung
persodnlicher Budgets und die Aufstellung des

Sozialpsychiatrischen Plans der Region.



Psychiatrie aus der Tabuzone holen, psychisch
Kranke als Teil der Gesellschaft integrieren:
Das ist das Ziel des im Jahre 2004 gegriinde-
ten Fordervereins die ,Wahren Dorff Freunde”.
Sein engagierter Vorstand hilft vorbildlich mit
zahlreichen Veranstaltungen und durch For-
schungsvorhaben, die Situation von Menschen
in seelischen Notlagen zu verbessern und ih-
nen Lebensfreude zu schenken. ,Ich bin dank-
bar, ich bin glicklich und ich bin gesund.
Deshalb helfe ich gern”, sagt Martin Kind, Vor-
sitzender und Hannover-96-Prasident.

293 Mitglieder zahlt der Verein die ,Wahren
Dorff Freunde” heute — und mdchte noch mehr
Mitstreiter flir seine Idee gewinnen. Deshalb
wurde auf dem Geldnde des Klinikum Wahren-
dorff im vergangenen Jahr ein besonderer Film
gedreht und der Presse vorgestellt. Er zeigt,
wie der Férderverein vor Ort hilft, welche
Friichte dieses Engagement tragt und welche
Bedeutung die Spiele von Hannover 96 fiir die
Bewohner haben.

Fur den bunten und immer wieder abwechs-
lungsreichen Veranstaltungsreigen sorgt der
Vorstand. Neben Prasident Martin Kind sind
das die stellvertretende Vorsitzende Professo-
rin Dr. Rosemarie Kerkow-Weil, Kassenwart
Bankier Camill Freiherr von Dungern, Schrift-
fihrer Verlagsdirektor Dr. Jirgen Schwermann
und Pressewartin Traute Peukert.

Bewohner, Patienten und Angehdrige profitie-
ren das ganze Jahr Gber von den Aktivitaten
des Férdervereins. Neben den traditionellen
Veranstaltungen wie Theaterauffihrung Oster-
markt, Bockbieranstich oder der Maikundge-
bung gab es wieder einige Highlights wie den
~Wahrendorff Cup” - ein Golfturnier fir Anfan-
ger und Fortgeschrittene. Das Klinikum Wah-

rendorff war erstmals Ausrichter dieses Bene-
fiz-Turniers zugunsten des gemeinnltzigen
Vereins ,,Die Wahren Dorff Freunde e.V.” Zur
Verbesserung der Handicaps eines jeden Gol-
fers bei diesem offenen und vorgabewirksamen
Turnier sorgen perfekte Platzverhaltnisse, der
sportliche Ehrgeiz der Teilnehmer und die Run-
denverpflegung. Krénender Abschluss des Golf-
tages war die Abendveranstaltung mit Sieger-
ehrung und kulinarischen Kostlichkeiten sowie
der Versteigerung eines signierten Original-
schlagers vom Weltranglistendritten und er-
folgreichsten deutschen Golfer Martin Kaymer.
Ein Klinik-Klassiker sind die Novemberkonzerte
mit den Vereinen YEHUDI MENUHIN Live Musik
Now, die eintrittsfreie Veranstaltungen fir
Menschen in Krankenhausern und weiteren so-

zialen Einrichtungen organisieren.

'
Stimmung pur! Die traditionellen Veranstaltungen
am Klinikum erfreuen sich groBer Beliebtheit



Uber 1.300 Betten und Platze

Uber 200.000 m? Grundfldche und Uber 40.000 m? bebaute Flache
mehr als 60 gréBere und kleinere Hauser verteilt auf 11 Standorte
mehr als 850 Vollkrafte

Fachkraftquote mehr als 85 %

mehr als 50% der Mitarbeiter sind jlinger als 40 Jahre

1. Akutbereich

Stationen
Tageskliniken
Vollstationdre Betten
Teilstationare Platze

Falle p.a.

Verweildauer in Tagen

vollstationar
teilstationar
gesamt




2. Heimbereich

8 Heimbereiche mit insgesamt Gber 50 Wohnbereichen
Uber 950 Platze (davon ca. 300 beschitzte Platze)
nur 1- und 2-Bettzimmer

Auslastung im Jahresdurchschnitt tber 95 %

3. Ambulante Dienste

Uber 300 Klienten

KLINIKUM
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Wir freuen uns, dass wir mit dieser]
Broschiire den achten
Dahresbericht des Klinikum Wahren-|
dorff vorlegen konnen. Dieser Jah-|
resbericht dokumentiert — allerdings|
in sehr komprimierter Form - die her-|

offiziellen|

vorragende Arbeit unserer Mitarbei-|

terinnen und Mitarbeiter. Hier nun
ldie Namen der vielen Menschen, die]
taglich fiir das Klinikum und sei-]
ne Bewohner und Patienten da sind

und ohne die auch dieser Jahresbe-




